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Mechanizm skarg

| zazalen

Czym jest i jaki jest jego cel?

Mechanizm skarg i zazalen jest procesem oceny

i rozwigzywania skarg interesariuszy w przypadku

wystagpienia negatywnych oddziatywan w ramach

Projektéw. Ma zastosowanie do wszystkich dziatan
i etapdéw realizowanych inwestycji.

Jego celem jest zapewnienie narzedzi
umozliwiajacych rozpatrzenie skarg i zazalen

w sposoéb tatwo dostepny, sprawiedliwy, skuteczny
i terminowy.

Czy moje dane sa poufne i anonimowe?

Skarga moze zostaé ztozona anonimowo.
Jesdli dane osobowe zostaty podane, nie
zostang one udostepnione innym osobom
bez uprzedniej pisemnej zgody.

Krok 1 Krok 3

Projekty morskich
farm wiatrowych
MFW Battyk |, II, Il

Co moze by¢ przedmiotem wniosku?

Skargi i zazalenia moga dotyczy¢ szkéd,
obrazen lub obaw zwigzanych z dziataniami
prowadzonymi w ramach Projektéw lub
zaobserwowanych incydentéw lub naruszen.

Kto i kiedy moze ztozy¢ skarge?

Kazdy lokalny interesariusz, na ktérego
W negatywny sposdb oddziatuja Projekty.
Skarge lub zazalenie mozna ztozy¢

w dowolnym czasie.

Krok 5

Whniosek Proces rozpatrywania Dziatania nastepcze

Wyslij formularz:
e na adres spotki (MFW Battyk I, 11 lub II1),
¢ na adres: info@polenergia.pl.

Umiesc w:
e skrzynce w Urzedzie Gminy Ustka lub
Stupsk,
¢ naszym Lokalnym Punkcie
Informacyjnym w tebie przy ulicy
Kosciuszki 88.

Proces rozpatrywania rézni
sie w zaleznosci od rodzaju

skargi, wstepnej oceny oraz
ztozonosci sprawy.

i monitorowanie

Inwestor wdraza dziatania
tagodzace uwzglednione
w odpowiedzi.

Krok 2
Rejestracja

Inwestor potwierdzi
otrzymanie wniosku.

®

Krok 4

Rezultat

Inwestor udzieli odpowiedzi interesariuszowi,
ktory ztozyt formularz, w terminie do 25 dni
roboczych od daty przyjecia skargi,

w zaleznosci od charakteru skargi.
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Formularz

Imie i nazwisko

Uwaga: mozesz pozostac
anonimowy, jesli wolisz lub
prosisz, aby nie ujawniac Twojej Prosze o nieujawnianie mojej tozsamosci bez
tozsamosci osobom trzecim bez D mojej zgody.

Twojej zgody

D Chce ztozy¢ wniosek anonimowo.

Informacje kontaktowe

Uwaga: zaznacz, w jaki sposéb D Poczta na adres:
mamy sie z Toba skontaktowac

(poczta, telefon, email)

Preferowany jezyk
komunikacji

Opis zdarzenia lub
skargi
Co sie stato? Gdzie to sie stato?

Komu sie to przytrafito? Jakie sa
konsekwencje?

. WyStqpienia D jednorazowy incydent/skarga
incydentu/skargi H

data

D wydarzyto sie wiecej niz raz

ile razy?

D trwajacy (obecnie doswiadczany problem)

Oczekiwane,
zadowalajace
rozwigzanie problemu



